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Menneskelig nær – faglig sterk

Overordnet mål Ahus: 7,2% fravær

• Ortopedisk klinikk i 2016: Høyt sykefravær over tid (enhet med >19%)

• Forskning fra Sørlandet sykehus (SSHF)

• Søknad til KLP (nettverk + økonomisk)

• Oppstart som prosjekt mai 2017

• 2 pilotenheter

• Prosjektslutt: mai 2019 

•→ implementert i ordinær drift
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Kommunikasjon

• Lederlinja

• Fast agenda på klinikkledermøter - status

• Involvering av TV og VO

• Fagdager

• Obligatoriske personalmøter

• Klinikk AMU
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Aktiviteter underveis

• Fast spalte i Nyhetsbrevet

• Informasjonsskjermer

• Personalmøter

• Morgenmøter

• Logo-konkurranse

• Kick-off samling 

• Ahus-revybilletter til alle ansatte i OK
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KLP magasinet

• Fra sykelig høyt til friskmeldt - KLP.no

https://www.klp.no/virksomhet/hms/fra-sykelig-hoyt-til-friskmeldt


Menneskelig nær – faglig sterk

• Slik skal de få ned sykefraværet - KLP.no

https://www.klp.no/virksomhet/hms/slik-skal-de-fa-ned-sykefrav-ret
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Utdrag fra KLP magasinet:
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Eksempler på gjennomførte tiltak

• Driftskoordinator helg

• Prosedyrer

• Nyansattkurs

• Nyansatthefter pr fagområde

• Sykefraværsprosedyre for klinikken + brosjyre



Menneskelig nær – faglig sterk

Felles rutine for melding av fravær
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Snurr film...

• Gode eksempler fra KLPs kunder - KLP.no

https://www.klp.no/virksomhet/hms/Gode_eksempler_fra_KLPs_kunder


Hva har vært viktig?

Eierskap 

Ledelsesforankring

Lederstøtte (prosjektstøtte) 

Forskningsbasert metodikk
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Hva har vært viktig?

• Ta det ut av møterommet og ned på gulvet til de ansatte. 
– De ansatte får større eierforhold til problembildet. 

– De ansatte får større eierforhold til endringer. 

– De ansatte føler seg sett og hørt. 

– De ansatte opplever de har reell medvirkning. 

• Ledelsens vilje til å lytte til de ansatte og deres tilbakemeldinger.

• Prioritere og gi prosjektet den tiden det trenger i en hektisk hverdag. 
– Sikre fremdrift. 

• Medvirkning fra ansatte eller ansattrepresentanter i alle ledd av prosjektet.  
– Verneombud og tillitsvalgte har i prosessen vært gode samarbeidspartnere. 

– Erfarer at prosjektet har bidratt til at verneombud / tillitsvalgte er en mer naturlig 
samarbeidspartner. 



Hva skal til for å lykkes?

Handling

Resultat

Gevinst
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Hva skal til for å lykkes?

• Ledelsesforankring.

• Åpen og ærlig prosess. 
– Bidra til fokus på de små tiltakene, fremfor de store som gjerne kan være urealistiske. 

• Ha med ansattrepresentanter. 
– Viktig samarbeidspartner. 
– Bindeledd mellom ledelse og ansatte i de deler av prosessen hvor ansatte ikke er direkte involvert. 

• God og tett kommunikasjon. 
– Viktig for alle å vite hva som skjer, hvor prosjektet står, hva prosjektet har oppnådd.
– Både internt i egen seksjon, men også på tvers i klinikken for å se og lære av hverandre. 

• Handlingsplanen – et levende dokument. 
– Handlingsplanen må kontinuerlig følges opp og arbeids i.
– Handlingsplanen må bli en fast del av det systematiske HMS-arbeidet. 
– Viktig å evaluere effekten av tiltak. Ikke bare i form av sykefravær. 

• Tett oppfølging og klare forventninger. 
– Tett oppfølging fra lederlinjen til seksjonen på handlingsplan og implementering av tiltak.  
– Det er først ved implementering av tiltak man vil oppnå og se effekt.
– En merkbar effekt er viktig for at de ansatte skal se at dette faktisk har vært nyttig og gitt resultater.



Utfordringer

Tid
Kontinuerlig arbeid
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Utfordringer/fallgruver

• Tverrfaglige problemstillinger 
– Seksjoner på ulike stadier hvor tverrfaglige problemstillinger ble ventende. 

– Viktig å ikke lene seg på tverrfaglige problemstillinger isolert. Hva kan vi gjøre 
hos oss? Fremfor at andre skal gjøre ting annerledes. Forståelse for hverandres 
hverdag. 

• Tidkrevende
– Vanskelig å se mulighetene dette gir i en hektisk hverdag. Vanskelig å se at dette 

faktisk skal bidra til å slokke brann, fremfor være en forsterker. 

– Forsinka / manglende resultater gjør det ekstra vanskelig å skape positivitet og 
motivasjon i ansattgruppen til prosessen. 

• Overgangen fra et prosjekt til vanlig hverdag. 
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Ortopedisk klinikk Ahus


