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Overordnet mal Ahus: 7,2% fraveer

e Ortopedisk klinikk i 2016: Hgyt sykefraveaer over tid (enhet med >19%)

e Forskning fra Sgrlandet sykehus (SSHF)
e Sgknad til KLP (nettverk + gkonomisk)

e Oppstart som prosjekt mai 2017
e 2 pilotenheter

* Prosjektslutt: mai 2019
e = implementert i ordinzer drift
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Kommunikasjon

e Lederlinja

e Fast agenda pa klinikkledermgter - status
e Involvering av TV og VO

e Fagdager

e Obligatoriske personalmegter

e Klinikk AMU
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Aktiviteter underveis

e Fast spalte i Nyhetsbrevet
e Informasjonsskjermer

e Personalmegter

e Morgenmagter

e Logo-konkurranse

e Kick-off samling

e Ahus-revybilletter til alle ansatte i OK
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KLP magasinet

e Fra sykelig hgvt til friskmeldt - KLP.no

Fra sykelig hoyt til friskmeldt

01.0819
Del: £ ¥ ™M

Hasten 2016 hadde Ahus Ortopediske klinikk et av
Norges hgyeste sykefraveer innen sitt fagmilje. En av
seksjonene hadde hele 19 prosent. | dag ligger
sykefravaeret pa knappe 3,1 prosent, delvis takket veere
stotte fra KLP.

- Vi ser tydeligere nytten og verdien i tettere samarbeid mellom ledere og ansatte, sier sykepleier og

seksjonsleder Pia Tangstad (midten).

.E. AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig neer — faglig sterk



https://www.klp.no/virksomhet/hms/fra-sykelig-hoyt-til-friskmeldt

e Slik skal de fa ned sykefraveeret - KLP.no

Slik skal de fa ned
sykefravaret

Del: £ W ™M

En tredjedel av sykefraveeret blant sykepleiere
er arbeidsrelatert, viser ny forskning. - Vi
hadde problemer pa alle omrader, sier
spesialradgiver Gunhild Sendergaard pa Ahus
ortopediske klinikk.

- Vi har sa vidt startet, dette er langsiktig arbeid, sier spesialradgiver Gunhild Sendergaard (midten).
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https://www.klp.no/virksomhet/hms/slik-skal-de-fa-ned-sykefrav-ret

Utdrag fra KLP magasinet:

Dette kan bedre sykefraveret

Noen av funnene fra Ahus

¢ Gihverandre tilbakemeldinger

¢ Lagrutiner for hvordan melde inn sykefraveer

* Ha faste morgenmeter med debrifing

* Sorg for at lederne er tilgjengelige

» Kartlegg hvilke hjelpemidler som kan gjere
arbeidsbelastningen mindre

» Lag felles skriftlige rutiner og gode systemer

« Sett sykefravaersarbeidet i system

¢ Deter lurt a leere av andre
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Eksempler pa gjennomfgrte tiltak

e Driftskoordinator helg

e Prosedyrer

e Nyansattkurs

e Nyansatthefter pr fagomrade

e Sykefravaersprosedyre for klinikken + brosjyre
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Felles rutine for melding av fravaer

e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS

Sykefravar i Ortopedisk klinikk

Hva skjer dersom du ikke er i form til & ga pa jobb?

L
Vil du vite mer?
Sjekk ut prosedyre med ID nummer 34619 i EQS
Eller snakk med din leder!
Oppfelging og dialog ber starte for sykmelding.
Det er derfor viktig at du orienterer lederen din
hvis du opplever helseplager
Og Husk:
* Din diagnose er en privatsak, men ditt fravaer
angar dine kollegaer og arbeidsmiljoet
*  Erdu 10% syk, er du 90% frisk ©
*  Ahus er en [A-bedrift, det betyr at du har 8
egenmeldingsdager du kan bruke, for du
eventuelt blir sykmeldt
Brosjyren er utarbeidet av Oriopedick kiinlkk | samarbek! med HIR, avdeing for Arbelkdsmilje. Sist oppdatert 2015,
Vediegq 1 EQS- posemyre 34519
.-U AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
Mm:gwumnﬁﬂ::ﬁ:mm L www.ahus.no
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Du er viktig for oss!

. . Leders ansvar:
Sammen skal vi finne de beste lgsningene for at du skal I telefonsamtalen skal folgende punkter avklares:
trives og ved fravaer komme si raskt som mulig tilbake i

arbeid. *  Herhvordan det gdr med den ansatte og avklar

Snakk med lederen din om mulighetene for tilrettelegging Lo et e

av arbeidet, for 3 unnga at du blir syk og borte fra jobb. *  Spgr om det er forheld pa arbeidsplassen som

Tenk igijennom situasjonen og hvilke andre pavirker sykefraveeret

arbeidsoppgaver du kan gjere. Kom med forslag og var *  Sper om det er noe du som leder kan tilrettelegge slik
apen for andre muligheter. at den ansatte kan komme tilbake til arbeid

*  Avtal med den ansatte nar dere skal snakkes neste

gang (minimum 3-4 dager dersom den ansatte ikke er
Ansattes ansvar: tilbake i arbeid)

® Ved sykdom skal du alltid ringe din leder sa tidlig som
mulig farste fraveersdag. Har du meldt inn fraveer til

andre enn leder pa kveld /natt, skal leder alltid ringes Videre oppfelging:
pafplgende dag * Ring alltid den ansatte en uke etter fgrste fraveersdag
¢  Du har plikt til 4 opplyse om egen arbeidsevne og * Dersom den ansatte ikke er forventet a vaere tilbake i

melde fra om endringer arbeid, kall inn til oppfelgingssamtale pa

*  Du skal ha ukentlige samtaler med din leder pa arbeidsplassen ca. 2 uker etter forste fraveersdag

arbeidsplassen, dersom behov fra deg eller leder Haukentlig samtaler med den sykemeldte p&

*  Bidra aktivt med 4 lage en oppfelgingsplan og delta pa arbeidsplassen ved behov

dislogmgter *  Oppfelgingsplanen i Personalportalens

* Ring tilbake til leder dersom du ikke kan ta telefonen sykefraveersmodul oppdateres manedlig

ar leder ri d
nariedet mheer aes *  Ved videre sykefraveer, se «Lederveiledning-oppfelging

* Din diagnose er en privatsak, men ditt fraveer angar av sykemeldte» under kapittelet «Sykdomn» i
dine kollegaer og arbeidsmiljoet Personalhdndboken
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Snurr film...

e Gode eksempler fra KLPs kunder - KLP.no

Se filmen om hvordan Ahus Ortopediske
klinikk reduserte sykefravaret

KLPs arbeidsmiljenettverk

Nesten alle ble gjennomfart

‘(A /

s ® AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS Menneskelig neer — faglig sterk



https://www.klp.no/virksomhet/hms/Gode_eksempler_fra_KLPs_kunder
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Eierskap

Ledelsesforankring
Lederstgtte (prosjektstptte)
Forskningsbasert metodikk
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Hva har veert viktig?

e Ta det ut av mgterommet og ned pa gulvet til de ansatte.
— De ansatte far stgrre eierforhold til problembildet.
— De ansatte far stgrre eierforhold til endringer.
— De ansatte fgler seg sett og hort.
— De ansatte opplever de har reell medvirkning.

e Ledelsens vilje til a lytte til de ansatte og deres tilbakemeldinger.

e Prioritere og gi prosjektet den tiden det trenger i en hektisk hverdag.
— Sikre fremdrift.

e Medvirkning fra ansatte eller ansattrepresentanter i alle ledd av prosjektet.
— Verneombud og tillitsvalgte har i prosessen veert gode samarbeidspartnere.

— Erfarer at prosjektet har bidratt til at verneombud / tillitsvalgte er en mer naturlig
samarbeidspartner.
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Handling
Resultat
Gevinst
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Hva skal til for a lykkes?

e Ledelsesforankring.

o Apen og zerlig prosess.
— Bidra til fokus pa de sma tiltakene, fremfor de store som gjerne kan vaere urealistiske.

e Ha med ansattrepresentanter.
— Viktig samarbeidspartner.
— Bindeledd mellom ledelse og ansatte i de deler av prosessen hvor ansatte ikke er direkte involvert.

e God og tett kommunikasjon.
— Viktig for alle a vite hva som skjer, hvor prosjektet star, hva prosjektet har oppnadd.
— Bade internt i egen seksjon, men ogsa pa tvers i klinikken for a se og laere av hverandre.

e Handlingsplanen — et levende dokument.
— Handlingsplanen ma kontinuerlig fglges opp og arbeids i.
— Handlingsplanen ma bli en fast del av det systematiske HMS-arbeidet.
— Viktig a evaluere effekten av tiltak. Ikke bare i form av sykefraveer.

e Tett oppfelging og klare forventninger.
— Tett oppfelging fra lederlinjen til seksjonen pa handlingsplan og implementering av tiltak.
— Det er fgrst ved implementering av tiltak man vil oppna og se effekt.
— En merkbar effekt er viktig for at de ansatte skal se at dette faktisk har veert nyttig og gitt resultater.
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Tid

Kontinuerlig arbeid
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Utfordringer/fallgruver

e Tverrfaglige problemstillinger
— Seksjoner pa ulike stadier hvor tverrfaglige problemstillinger ble ventende.

— Viktig a ikke lene seg pa tverrfaglige problemstillinger isolert. Hva kan vi gjgre
hos oss? Fremfor at andre skal gjgre ting annerledes. Forstaelse for hverandres
hverdag.

e Tidkrevende

— Vanskelig a se mulighetene dette gir i en hektisk hverdag. Vanskelig a se at dette
faktisk skal bidra til & slokke brann, fremfor vaere en forsterker.

— Forsinka / manglende resultater gjgr det ekstra vanskelig a skape positivitet og
motivasjon i ansattgruppen til prosessen.

e Overgangen fra et prosjekt til vanlig hverdag.
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Ortopedisk klinikk Ahus
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Sykefraveer

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Mowv Des
7.4 7.8 8.3 11,0 7.8 .7 B.1 85 10,0
83 74 T2 4.7 74 9.2 19 10,3 10,6
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